I
MANUAL DO PORTAL DE BOLETOS

A praticidade e o acesso rapido as informacdes s@o fatores
essenciais para uma gestdo financeira eficiente.

O Portal de Boletos foi estruturado para centralizar e
organizar as informacgdes relacionadas as cobrancgas,
proporcionando acesso seguro, agil e padronizado.

Este manual tem como objetivo orientar a utilizacdo do
Portal, apresentando suas funcionalidades e os
procedimentos para consulta e acompanhamento de
titulos.

A ferramenta é o canal oficial para acesso das informacgdes
de cobrancga, devendo ser utilizada como meio padrédo para
consultas e acompanhamento.

A correta utilizagdo do Portal contribui para maior
transparéncia, autonomia e eficiéncia na gestdo financeira.
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Principais Funcionalidades do. o
Portal

O Portal de Consulta de Cobrancas Bancdarias disponibiliza
as seguintes funcionalidades:

- Consulta de Cobrancgas: Visualizagdo detalhada dos
titulos registrados, incluindo datas de vencimento,
valores, status e demais informagdes pertinentes.

. Atualizagdo de Boletos: Geracdo de boletos
atualizados, contemplando titulos com vencimento
prorrogado, com abatimentos, bem como titulos
vencidos, com encargos calculados automaticamente
conforme politica vigente.

- Emissdo de Segunda Via: Geragdo e impressdo da
segunda via de boletos de forma simples e segura.

. Acesso Online: Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana.
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Primeiro acesso ou recuperacgdo de senha: .
Solicitagdo de nova senha:

1. Acesse o site: https://dori.cob360.com.br/site/login
2. Clique em “Esqueci minha senha” na tela de login.
3. Informe o CNPJ da empresa.
4. Um link para criagdo ou redefini¢gdo de senha seré
enviado ao e-mail cadastrado.
5. No e-mail recebido, clique em “Trocar minha senha”.
1. Observacgdo: Caso ndo receba o link para redefinicdo de senha,

entre em contato pelo e-mail contas.a.receber@dori.com.br ou
pelo telefone (14) 3408-3000 — Ramal: 1187.

dori Ferara
@ Dori Alimentos
@ www.dori.com.br
aori Semara
Ola: . !'Vocé recebeu esse email pois uma requisicdo de

alteracdo de senha foi feita através do portal: Dori Alimentos

Nova senha

Para cadastrar sua nova senha cliqgue no botao

abaixo.

Trocar minha senha
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A senha deve atender aos critérios de seguranga .
definidos pelo Portal, incluindo: -
« Minimo de 8 caracteres
- Mdaximo de 50 caracteres
« Nd&o conter espagos

Atender a pelo menos 3 dos seguintes critérios:
« Letras mailsculas

« Letras minusculas
- NUmeros
- Caracteres especiais

i Os requisitos também sdo exibidos na tela durante a criagdo da
senha.

deri Ferara

& Digite
& Confirme a nova senha

@ Dori Alimentos

@ www.dori.com.br

Confirmacgéo e Acesso
. Informe a nova senha.

- Confirme a senha digitando-a novamente.

- Apbs a confirmagdo, o sistema redirecionard para a
tela de login.

- Realize o acesso normalmente, incluindo a validagéo
por token.
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Como acessar: .

1. Acesse o site: https://dori.cob360.com.br/site/login
2. Informe o CNPJ
3. Digite a senha cadastrada

4. Apds a confirmacdo, serd enviado ao e-mail
cadastrado um token de seguran¢a de 6 nimeros.

5. Insira o token recebido para concluir o acesso.

® Observacdo: A cada novo login, um novo token serd
gerado e enviado automaticamente para o e-mail
cadastrado.

be §

@ Dori Alimentos

@ www.dori.com.br
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Utilizacéo do Portal . -
Funcionalidades Disponiveis
O Portal permite:

. Consulta de titulos;

. Atualizagdo de boletos (prorrogados, com abatimento

ou vencidos);
« Emissd@o de segunda via.
« Impressdo individual ou em lote.

F’ enviar por e-mail

Ea e L @ —» visualizar boleto

PIX" J L download do boleto

*Pagamento via PIX é exclusivo para boletos emitidos no banco Itad

Consulta e Filtros

E possivel aplicar filtros por:
- Data de vencimento
- Data de liquidagdo

. Status
e
. Periodo
Boletos
Status hd Q, Pagador D N doecument: D Buscar nosso $ Valor (de) $ Valor (até 2 Data de vencimento
EE Periodo de emissdo Todos Bancos b o
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Status dos Titulos
Os titulos podem apresentar os seguintes status:
. Aberto: Titulo a vencer.
- Pago: Titulo com confirmagd&o de pagamento.
. Vencido: Titulo ndo liquidado até a data de
vencimento.

“PAGO": Titulos com confirmagdo de
pagamento

“ABERTO": Titulos a vencer

Vencido “VENCIDO": Titulos ndo liquidados

no vencimento
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Suporte e Contato

Em caso de davidas sobre acesso ao Portal ou consulta de
cobrancgas, entre em contato com a equipe responsavel.

E-mail:
contas.a.receber@dori.com.br

Telefone:
(14) 3408-3000
Ramal: 187

Departamento de Recebimento
Dori Alimentos S/A

Dori Alimentos
(14) 3408-3000 | sac@dori.com.br
Av. Republicq, 5159 - Distrito Industrial, Marilia - SP, 17512-035

dori ’ Serrara



