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MANUAL DE ACESSO AO PORTAL DE BOLETOS.

Entendemos que a praticidade e o acesso rapido as informacdes sao
essenciais para uma experiéncia positiva aos nossos clientes. Com isso em mente,
desenvolvemos o Portal de Consulta de Cobrangas Bancaria, uma plataforma online
que lhe permitira acessar facilmente e de forma segura as informagdes relacionadas
as suas cobrancas.

Prepare-se para uma nova experiéncia com essa ferramenta de apoio para seu
controle Financeiro.
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BEM-VINDO AO PORTAL DO BOLETO!!!

Principais Beneficios:

e Consulta de Cobrangas: Sua empresa podera visualizar detalhes de suas cobrancas
passadas, incluindo datas de vencimento, valores e informacgodes relevantes (a partir de
Julho/2023);

e Atualizagdo de Boletos Vencidos;

e Segunda Via de Cobrancgas: Imprima a segunda via das suas cobrangas com facilidade;

e O Portal estara disponivel para acesso a qualquer hora do dia, sete dias por semana,
oferecendo flexibilidade e comodidade.

Primeiro Acesso: Vocé receberd um e-mail com o link do Portal no Endereco Eletrénico do
“Contato Financeiro” cadastrado na Dori Alimentos, com o Usuario e cadastro da Primeira
Senha.

Pessoa Juridica=CNPJ

Pessoa Fisica = CPF

Click no link informado e vocé serd direcionado a pagina de acesso ao Portal de Boleto.
Insira o Usuario informado no e-mail e cadastre uma “Senha Forte”.

Site: https://dori.cob360.com.br/site/login
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Caso nao efetue o primeiro acesso em duas horas, sera necessario acessar o portal, pelo link
https://dori.cob360.com.br/site/login, preencher o Login com “CNPJ” ou “CPF” cadastrado, e
clicar “Esqueci minha Senha”, sera enviado e-mail para o enderego cadastro.

[l O | - oori-cos3e0: Login x EE =

A C )  https://dori.cob360.com.br/site/login A Y m = % e°

Na tela inicial, ap6s o Login e Senha, vocé podera filtrar por Data de vencimento, Data de
liquidacéo, Status etc.

Boletos

v Q Pagador @ N°document ]

Status Buscar nosso $ Valor (de

Abaixo as Legendas de cores para a situagao/status e das acoes.

Pago “PAGO”: Titulos com confirmag¢do de Pagamento
15/08/2023
Vencido “VENCIDO”: Titulos ndo liquidados no vencimento
6 Dias
Baixado “BAIXADO”: Solicitagdo realizada pela Dori.

“ABERTO”: Titulos a vencer
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Titulos com Status de “Vencido e “Aberto” vocé podera também imprimir titulo a titulo, ou

selecionar todos de uma sé vez.

Obs:

1- Caso haja algum titulo vencido, ao realizar o Download do boleto, ele sera automaticamente

atualizado;

Financeiro da Dori;

Titulo com Status de Baixado, mas vencido por falta de pagamento, entrar em Contato com o

Novos usuarios: Click na aba de “Gerencial” / “Usudrios”, e possivel inserir novos usuarios

preenchendo os campos necessarios.
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https://dori.cob360.com.br/usuarios/index

D Boletos

Gerencial

Usuarios registrados

Q

Todo cliente que receber o0 acesso por e-mail é considerado “Pagador Master” e o responsavel
pela criagdo de novos acessos, e para ser substituido ou alterado precisa da validacédo do Financeiro

da Dori Alimentos.
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Novo Usuario
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Estamos confiantes que o Portal de Boletos, trara agilidade e comodidade para o seu dia a dia.

Em caso de duvidas, continue utilizando os canais habituais de comunicacao ou
contas.a.receber@dori.com.br

Atenciosamente,
DORI ALIMENTOS S/A

Equipe Crédito/Cobranca
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